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飞艇前五独胆

刚点进一篇医美微信公号的文章，立马就收到美容短信推荐；在短视频下留言“我也牙疼”，口腔诊所的
电话随即打来。

这些看似巧合的精准推销，背后运作着一条灰色数据链。不久前的央视3·15晚会曝光了一批“隐私黑
洞”企业，以精准获客之名，涉嫌非法窃取个人隐私、滥用AI外呼技术。

曝光的例子中，一款获客软件能扫描短视频评论区，抓取特定评论的账号和手机号；另一款名为“火眼
云”的获客软件被用来提取公众号粉丝的手机号，甚至只是浏览、转发文章也能被扒下手机号，方便开
展电话推销。

让人疑惑的是，其中几款涉事软件并非名不见经传的暗网黑产，而是来自有官网、有融资、合作伙伴众
多的B to B数据服务商，而且产品不约而同都是“企业智能拓客平台”。

所谓“企业智能拓客平台”，主要是整合企业级信息，撮合公司和公司之间的商务合作。四五年前，这一
赛道公司数量井喷，资本也态度热情，投资方中不乏红杉中国、启明创投、金沙江联合资本等知名投资
机构的身影，由此诞生了探迹等一些独角兽企业。到如今，几家公司被曝光为数据黑产帮凶，行业呈现
另一番光景。

21世纪经济报道记者通过多位从业者了解到，2023年前后，B端企业的需求骤降，电商、贷款、催收等C
端服务公司成了新市场。隐秘的角落里，个人手机号以企业信息之名交易，已经算是业内的公开秘密
——此前爆出钟睒睒等企业家个人信息被售卖，不足2分钱一条。受访者表示，一家大型企业可被收录
多达上千个电话号码，完整手机号和姓氏一目了然。

从业者感叹，合规不是一家之痛，而是行业共性问题。B to B拓客“再不做技术革新，还只靠传统的卖数
据和卖外呼，肯定是走不长的”。

三万元一年的套餐

多个被央视3·15晚会曝光为“隐私捕手”的软件，对外包装都为企业智能拓客系统。

比如“火眼云”的官网介绍为B to B营销增长平台，可以自动完成线索发现、分析、客户管理等工作，号
称覆盖1.6亿职场人群、6000万家企业主体，主页更是大方展示“公众号粉丝实名化”功能。

另一软件“销氪”也在官网中强调自己利用大数据和AI技术，找全网客源、智能客户管理系统、机器人呼
叫。3亿多家企业维度随便搜，为企业提供拓客解决方案。

“2B大数据拓客前几年蛮火的。”一家数据应用公司的负责人说，公司在2022年也开发过2B商机管理平
台。在数字营销行业，这类产品称为营销自动化工具，或者大数据拓客。

2022年《中国企业级SaaS系列研究报告——数字营销篇》提到，最常见的4种企业获客渠道分别是数字
广告、内容营销、活动营销、大数据拓客类工具。大数据拓客类工具是新兴获客模式，虽然仅占5%左右
的市场预算，排名最末，但线索贡献率高达30%，仅次于数字广告投放。



所谓的找商机线索、智能拓客，到底做的是什么？

简单理解，拓客工具可以看作是升级版的企查查，整合企业信息。不同在于，企查查是C To B在线平
台，即C端普通用户也可以查询一家公司的经营风险、法律纠纷等；而B To B模式的拓客工具面向企业
用户，以SaaS形式存在。

作为企业专用的营销工具，拓客软件不止有基础的数据查询功能，几乎都会提供“一站式服务”。曾在财
税公司销售团队工作的彭柳告诉21世纪经济报道记者，根据他的使用经验，一款典型的企业拓客软件配
备3类功能：

首先是线索库，用来筛选企业和精准找人。“拓客软件会根据行业制定版本，不同版本的数据维度有些
区别。比如我们（财税版）就能筛选公司是否报了年报、经营情况如何、是不是新注册的公司，这些对
我们找客户更有用。”除了企业工商信息，线索库还会提供企业员工的电话号码，方便销售下一步联
系。

接着，销售将潜在客户添加到自己的CRM（客户管理系统），记录合作进展、上传合同、跟踪执行情
况。

最后，机器人外呼。线索库里的联系方式可以批量导入外呼系统，预设好一套话术模版，机器人就能通
过电话、短信或邮件自动营销（大部分都是电话销售）。如果客户流露了合作意向，再转人工跟进。

“其实相当于有电话号码版的企查查+CRM客户管理系统+外呼机器人，打包就成了一个AI拓客系统。”彭
柳这么解释。

21世纪经济报道记者看到的报价单显示，彭柳采买的这套AI拓客系统基础版费用是16800元/年，加上
9800元～15800元的机器人外呼，一套服务接近三万元一年，属于行业里价位较高的一档。主流拓客服
务的报价一般在1万元～2.5万元/年。

“你们能整合到个人电话吗？”

看到销氪、火眼云等熟悉的名字出现在央视3·15晚会的曝光名单里，周军并不意外。在他的经验里，这
种向C端获客的方式，“虽然不被允许，但很多同行都在做。”

大数据概念火热时，企业智能拓客工具有过好风光。天眼查显示，开发“火眼云”的北京绘客科技有限公
司，在2020年获得5000万元A轮投资，投资方是金沙江联合资本、阿米巴资本、高捷资本。次年拿到千
万级A+轮融资后，再无融资动态。

“销氪”背后的上海销氪信息科技有限公司，大股东为“新经济SaaS第一股”上海微盟集团，在2021年拿到
最后一轮5500万美元的融资。

多位受访者还会提到另一款名叫“探迹”的行业标杆性拓客软件。广州探迹科技有限公司凭借这一产品，
曾获阿里巴巴、红杉中国等一线投资机构3亿元B+轮融资，并跻身广州独角兽行列。

但随着大环境变化，这番光景不复从前。周军此前任职于某头部拓客公司，他回忆，公司的业务在2019
到2022年之间“还是挺顺的”，但从2023年开始，业绩下滑、裁员、行业乱象像多米诺骨牌般连环触发。
背后一个原因是这几年数据安全越来越敏感，而另一个更直接的原因是，“To B业务卖不动了。”

彭柳对此也深有感触，他的经历是一个典型缩影。彭柳此前所在的财税服务公司，光电话销售团队就有
十几号人，但2024年裁员后所剩无几。



公司原本采买智能拓客软件，是希望节省人力成本，结果与预想差距甚远。“宣传说每天可以拿到十几
个客户线索，实际上我们打一两千个电话，都没有一个有业务意向的客户，更别说成交率了。”彭柳抱
怨道。

有类似经历的不止彭柳，他了解的好几家中小型企服公司都在退款维权。微盟集团的财报显示，2022年
销氪的机器人外呼服务坐席数量超过40万个，服务企业超过3万家。到了2023年年中，累计付费坐席数
下降到约10万个，服务企业腰斩到8千家。

当To B需求遇冷，To C公司就成了一根救命稻草，用新市场弥补业绩下滑的缺口。

按理说，拓客工具的“甲方”应是服务B端的公司，比如机械制造、法律服务、资质认证等等；但现实
中，电商、催收、贷款乃至医疗美容等服务C端公司纷纷涌入。

社交软件上，推广拓客软件的帖子层出不穷，借助这些软件获取消费者手机号，再配合机器人外呼服
务，形成了一条骚扰电话的完整产业链。拓客软件销售张慧慧告诉21世纪经济报道记者，自己经常遇到
询问C端获客的客户，甚至就在采访之前，刚有一位亚马逊电商私信她：你们这边能整合到个人电话
嘛？

“这种违规业务（C端获客）我是不做的，但很多公司不接受这一点。也有‘智障’什么都敢干，大家都很
清楚。”张慧慧毫不避讳地说。

企业家信息不到两分钱一条

企业服务需求的萎缩催生了违规业务，但侵犯隐私的乱象，并非始于此。

事实上，尽管拓客软件声称自己“仅整合企业级信息”，但实际操作远超这一范畴。多位受访者指出，拓
客线索库里不仅有企业工商信息，还提供大量各行各业老板的手机号。许多客户正是看准了这一点，从
中嗅到商机。

去年5月，探客查、励销云两款拓客工具被媒体曝光直接出售企业家个人信息，包括农夫山泉创始人钟
睒睒、蜜雪冰城实控人张红甫的手机号码等。按最大查询量算，一条号码信息售价不到两分钱。

彭柳见过最夸张的情况是，一家大型企业被收录了1000多个电话号码，完整手机号和姓氏一目了然。电
话号码的身份大多是企业老板、法定代表人、高管，还有一类常见电话属于普通人事，即行政人事和招
聘专员。

但有了企业信息的包装，个人信息交易就有了一层合法性外衣。今年央视3·15晚会中，央视记者问一家
公司负责人：公开卖这些信息，不怕法律制裁吗？对方毫不避讳地回答，他们把个人信息隐藏在企业信
息内，包装成企业公开信息销售，这样就不会有风险。

周军也见过类似的操作。他在职时接触过一家知名人力资源服务公司，对方想要一些博士后工程师、高
级工程师的联系信息，公司随即给拓客软件加了一个行业专版“工程师版”。周军记得签单年费大概是四
万多元，“他们使用后反馈很好。”

那么，这些海量的个人信息从哪里来？爬虫技术能力是一个关键前提。

以探迹拓客为例，其招聘信息中长期挂着“爬虫工程师”岗位，月薪15K~25K，薪资在公司产品研发团队
里并不算高。周军亦透露，前东家研发团队的主要工作就是爬虫，写的代码不复杂，但每日代码量要求
上千行，工作量非常大。



信息来源也并非神秘渠道，拓客软件获得电话资源的三大主要来源是招聘网站、征信网站和供应商网
站。许多看起来五花八门的网站属于供应商网站，彭柳解释说，这些网站本来就是用来方便上下游企业
贸易互联的，所以基本都是企业老板的实名信息。

但爬取这些公开信息，不一定获得了授权。

两位前拓客从业者告诉21世纪经济报道记者，行业里已有起诉纠纷：探迹此前因爬取招聘网站脉脉的用
户数据，被告上法庭。2024年广州南沙区人民法院的一份判决书显示，“某迹”公司未经许可，抓取并存
储“某脉”平台的用户数据。法院判决其立即停止不正当竞争行为，并赔偿合理费用共计250万元。

21世纪经济报道记者向探迹发函求证此事的真实性，截至发稿，公司未有回应。

连夜下架机器人外呼

“央视3·15晚会也影响到了我们的外呼线路，不得不及时下架机器人。”一名探迹销售告诉21世纪经济报
道记者，后期是否会上线还不清楚。一名探迹拓客的用户证实，整个智能外呼板块在上周“突然消失
了，记录也没了”。

销氪目前暂停了AI电话机器人的售卖，其大股东上海微盟集团称，已成立专项调查组，紧急联系销氪业
务负责人及代理商，全面自查自纠。

电话销售行为并非完全违法，北京大成律师事务所高级合伙人邓志松指出，关键是需要用户提供同意。
民法典广告法消费者权益保护法都有相关规定，不得以电子信息方式向其发送广告，除非经过用户的明
确同意。

过去几年里，外呼销售的监管力度还在加码。2018年7月，工信部、最高法、最高检、公安部等13部门
联合印发《综合整治骚扰电话专项行动方案》，对骚扰电话重拳出击；2021年11月，《个人信息保护
法》正式实行，明确任何组织个人不得非法收集、使用、加工、传输、买卖他人个人信息，划定了民事
侵权、行政处罚、刑事犯罪处罚方式，为“精准营销”式骚扰标出红线。

多位拓客软件销售和使用者都表示，这几年要采买正规公司的外呼业务，确实需要经过合规审核。有的
公司的做法是划分风险，比如催收贷款就属于“高危行业名单”；有的公司主要审核外呼话术库里的内
容，检查有没有国家禁止的违规词。

“但就算外呼话术有限制，也不能阻止对方手动拨打、拿电销卡打。只要你的线索够精准，能找到目标
客户，这种方式肯定还会存在。”彭柳直言。

一边是不断升级的合规风险，另一边是始终旺盛的精准营销需求，这种拉锯在外呼服务与企业数据这两
项业务中尤其明显。

尽管不少公司尝试过提供更“高级”的营销工具，或者只做简单的数据加工环节，但目前大部分市场需求
还是“给我一手数据”“给我联系方式”。一位资深企业服务从业者就在知乎上写道：像企查查、天眼查这
样的工具虽然能查到工商信息，但太泛太杂，尤其是电销需要的关键人联系方式不够准确，打过去要么
是空号要么是沉默号，对于To B企业开展业务，实际帮助不大。

“电销的关键在于批量精准的企业客户名单。如果名单都是‘烂’的，那和我们早年去扫楼扫街也没什么区
别。”前述从业者说。

张慧慧也指出，对公司来说，如果拓客工具只提供免费公开的工商信息，既精确性不高，还需要大量人
力物力做筛选，公司到头来只能收取一个整合的费用，弊端显而易见。



周军认为，以外呼、电销为最终触达方式的拓客之路会越来越窄，接下来，拓客软件要么转型为企查查
一类的大众查询工具，要么转为网络营销或运营。但转型并非易事，市场还需培育，如何在商业发展与
安全红线之间找到平衡，这条路比想象中更难走。

（为保护受访者隐私，彭柳、张慧慧、周军为化名）
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